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3Hmis是一个综合性的知识管理平台，广泛用于以文档为基础的知识管理领域，为了满足广大用户对于客户资料管理的需求，亦提供了专门的客户资料管理模块，可根据用户的需要，将与本单位有业务联系的机构，按一定的分类要求，创建分类架构，并对所收集到的这些机构的资料，进行分门别类的管理，并提供利用。
3Hmis定义了3Hmis数据库中的一个大类专门用于客户资料的管理，并且，可以在客户分类架构的任何一个位置创建客户。

实际上，客户也是一种专门的分类，在其下面，还可根据该客户的特点，建立分类架构，用于分门别类管理该客户的相关资料和信息。

客户分类架构管理
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3Hmis已经指定了一个专门的大类用于客户资料管理，这个大类的名称一般称作“客户资料中心”，并且，有权限的用户可根据需要对该名称进行修改。
在客户资料中心下面，用户可根据需要，创建自己的客户分类体系架构，比如，按区域、按时间或者按行业类别和其重要性来管理客户等。

客户资料的分类
创建了客户的分类架构后，每一个客户，都可根据其性质和需要，创建其独有的资料分类架构，如右图所示。
客户资料的录入和管理
创建了客户分类架构后，就可以开始录入客户资料了。

对于已存放在硬盘上的客户资料，可采用引入新文件的方式，将客户资料引入相应的类型中，对于即将要形成的文档，则可在相应的类型下直接采用新建文件的功能进行在线编辑，对于已有的纸质文档，3Hmis也提供了专门的数字化工具，用于扫描、上传与阅读。
客户来电处理

如果用户在客户端安装了电话录音盒，并进行了相应的设置，3Hmis可根据来电作出相应的反应和处理：

1、 根据客户来电查找已有的客户资料，若发现该电话已有登记，将自动弹出客户资料窗口，显示该客户的相关资料。

2、 在登记来电记录的同时，对客户来电内容进行录音，并上传作为来电记录的附件保存以供承办人了解联络情况。
3、 如果来电属于陌生电话，则可通过与客户的电话沟通，了解其是没有登记的老客户还是新客户，并进行相应处理。

客户资料搜索
3Hmis提供了功能非常全面的客户资料搜索平台，只要输入所需资料的关键词，即可依权限查找出所需的客户资料，并且，还提供了专门的开放接口，供其它系统利用和处理客户资料。
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